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Introduccion

La disposicion Décima primera de los Lineamientos para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social se sefiala que: DECIMO
PRIMERO. - La Guia Operativa debera elaborarse de acuerdo a la Estrategia Marco que
emita la UORCS, y debera contener al menos lo siguiente:

I. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar entre la
Instancia Normativa, Representaciones Federales y, en su caso, la Instancia
Ejecutora, para promover la contraloria social en los programas federales;

II. El procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités;

l1l. Las actividades de difusion, de acuerdo con lo establecido en el ineamiento Décimo
Tercero del presente instrumento, asi como el procedimiento para distribuir la
informacion sobre las obras, apoyos o servicios que contemple el programa federal;

IV. El procedimiento para la capacitacion de los servidores publicos responsables de
realizar las actividades de promocion, asi como de los Comités;

V. Los formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucidon, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social;

VI. Los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencidon e investigacion de aquéllas relacionadas con la
ejecucion y aplicacion de los programas federales, y

VII. El procedimiento para la captura de informacion en el Sistema Informatico de
Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

Resulta sustancial, tomar en cuenta para la operatividad del Programa, las consecuencias
de la propagacion del virus del SARS-CoV2, la cual ha obligado a los mandatarios de todo
el mundo a tomar medidas que mitiguen la expansion de la enfermedad. En el caso
mexicano, los esfuerzos realizados desde 2020 se enfocan a salvaguardar la vida de la
poblacion y a disminuir los impactos de ésta.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de suma relevancia reconocer que los efectos
econodmicos y sociales derivados de la COVID-19 en el pais no son menores, no obstante,
en la busqueda de continuar impulsando la correcta ejecucion de los Programas Federales
de Desarrollo Social, se plantea adoptar diversas medidas que permitan la promocion,
operacion y seguimiento a las contralorias sociales, sin que ello ponga en riesgo a las
personas que desarrollan estas actividades.

En consecuencia, la Instancia Normativa hard del conocimiento de los titulares de las
Representaciones Regionales del INSUS las determinaciones que la Secretaria de la
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Funcion Publica, a través de la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de
Victimas de la Corrupcion, emita durante la contingencia derivada de la pandemia
respecto a las medidas que deberan adoptar las Instancias Ejecutoras en cada entidad
federativa, ello con el objeto de llevar a cabo las actividades referidas en el Programa Anual
de Contraloria Social (PATCS) en congruencia con los aspectos coyunturales que se
desarrollen en el pais.

Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar entre
la Instancia Normativa, Representaciones Federales y, en su caso, la Instancia
Ejecutora, para promover la contraloria social en los programas federales

La Instancia Normativa proporcionara, a las Instancias Ejecutoras el Esquema, la Guia
Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados mediante oficio
O correo electronico.

La Instancia Normativa en conjunto con las Instancias Ejecutoras acordaran el programa
de trabajo (Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social) a desarrollar para promover
la contraloria social en el Programa, estableciendo las actividades a desarrollar por cada
una de las partes y siguiendo la planeaciéon establecida en el Programa Anual de Trabajo
de Contraloria Social.

La Instancia Normativa definira los tipos y cantidad de los medios de difusion; sera
responsabilidad de la Instancia Ejecutora, adecuar el material de difusién con informacion
propia de la Oficina de Representacion de la entidad federativa en donde opere el
programa, asi como llevar el conteo del material producido y distribuido

La Instancia Ejecutora debera guardar evidencia del material de difusion, generando el
archivo documental, fotografico o fonografico correspondiente, el cual formara parte del
reporte que entregue a la Instancia Normativa.

Una vez que la Instancia Ejecutora cuente con la aprobacion de las propuestas, se
convocara a las y los beneficiarios directos para la entrega del Acuerdo de Liberacion del
Subsidio. En dicha convocatoria se invitara a las personas beneficiarias a constituirse como
figura de Comité de Contraloria Social, proporcionando la informacién sobre la vigilancia
del Programa.

El procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités

Atendiendo lo estipulado en el numeral Décimo Octavo de los Lineamientos para la
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promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social, la Instancia Normativa considera que, dadas las caracteristicas operativas del
Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH), asi como el tipo de
interaccion entre las y los beneficiarios con la Instancia Ejecutora (en los que las y los
beneficiarios tienen contacto, con la instancia ejecutora pero no entre si), cualquier
persona beneficiaria que asi lo solicite, de manera individual y libre, podra constituirse en
figura de Comité de Contraloria Social, por lo que una persona beneficiaria del programa
equivaldria a un Comité de Contraloria Social.

En este sentido, las personas beneficiarias participantes en las actividades de operacion de
contraloria social seran quienes soliciten libremente ser registrados como figura de Comité
de Contraloria Social mediante Escrito libre / Acta de Registro de Comité y, por lo tanto, en
el SICS.

Se asegurara que la Instancia Ejecutora se mantenga en comunicacion con los Comités de
Contraloria Social y provea de la informacion suficiente con la finalidad de atender lo
establecido en la numeral Vigésimo Primero de los Lineamientos para la promocion y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social.

Se constituiran Comités en las localidades en las que se ejecute el programa atendiendo a
las siguientes caracteristicas operativas: El Comité de Contraloria Social se llevara a cabo a
través de un Escrito libre, recibido de manera fisica o por medios electréonicos. Para este
dltimo caso, no habra necesidad de que el documento contenga firmas autdégrafas;
mediante dicho escrito cualquier persona beneficiaria del programa podra solicitar
constituirse como figura de Comité de Contraloria Social. De igual manera, las y los
beneficiarios podran solicitar su registro a través de llamadas teleféonicas dirigidas a las
Instancias Ejecutoras.

La Instancia Normativa, con la finalidad de facilitar el registro ante el Programa, considera
factible la fusién del Escrito Libre con el Formato de Acta de Constitucién de Comité de
Contraloria Social, atendiendo al apartado 3.d de la Estrategia Marco de la Contraloria
Social.

Por lo tanto, el formato de Escrito Libre y/o Acta de Constitucién de Comité de Contraloria
Social (Anexo 2); debera contener el nombre del Programa, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité, funciones que realizan los
integrantes del comité, calle, numero, colonia, coédigo postal del proyecto que vigilan,
nombre y cargo del servidor publico que emite la constancia de registro, nombre del o los
integrantes, edad sexo, cargo, CURP, correo electronico, teléfono, calle, nUmero, colonia,
codigo postal; asi como los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de
sus actividades.

La Instancia Ejecutora verificara que las personas que conformen los comités tengan la
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calidad de personas beneficiarias conforme al padron correspondiente, gue sean mayores
de edad, que su integracion sea equitativa entre hombres y mujeres y que
preferentemente sepan leer y escribir.

La Instancia Ejecutora debera registrar al Comité de Contraloria Social en el SICS en un
plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a la fecha de su constitucion y expedir la
Constancia de Registro del Comité de Contraloria Social, la cual debera entregarse al
comité constituido.

Para la constitucion y registro de los Comités, las Instancias Ejecutoras organizara una
reunion durante el evento de entrega - recepcion del Acuerdo de Liberacion del Subsidio
de Regularizacion, la cual puede ser presencial o virtual, en la cual estén presentes los
beneficiarios y los representantes de las mismas; pudiendo estar presentes en su caso, los
servidores publicos del OEC respectivo.

En dicha reunion los beneficiarios del programa federal acordaran la constitucion del
Comité y la Instancia Ejecutora promovera que el Comité se integre equitativamente por
mujeres y hombres.

La Instancia Ejecutora asesorara al Comité para la elaboracion del escrito libre y le
proporcionara la informacion sobre la operacion del programa federal, asi como la
relacionada con el gjercicio de sus actividades.

Las actividades que el comité puede desarrollar son:

e Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federativas, municipios y
alcaldias de la Ciudad de México que tengan a su cargo la ejecucion del programa
federal, la informacioén publica relacionada con la operaciéon del mismo;

e Vigilar que:

a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operaciéon y, en su caso,
en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos
O servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de las obras, apoyos o servicios.
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f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeresy hombres.
h) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas
con el programa federal.

lll. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a
los mismos;

IV. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del
programa, recabar la informacion de las mismasy, en su caso, presentarlas junto con
la informacion recopilada a la Representacion Federal o, en su caso, a la Instancia
Ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a que haya
lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

La Instancia ejecutora, de no existir objecion alguna, debera registrar al Comité en el
Sistema Informatico de Contraloria Social y expedira la constancia de su registro en un
plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucion y la constancia de registro
debera ser entregada al comité.

La condicion de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas: |. Muerte del
integrante; Il. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
l1l. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos; IV. Acuerdo de la mayoria de los
beneficiarios del programa federal de que se trate, y V. Pérdida del caracter de beneficiario.

Dadas las caracteristicas del Programa, en el que se entrega el apoyo por unica ocasion,
genera que no se utilice el formato de sustitucion de un integrante del Comité, pero, de
cualquier forma, se integra en los anexos.

Las actividades de difusion, de acuerdo con lo establecido en el lineamiento
Décimo Tercero del presente instrumento, asi como el procedimiento para
distribuir la informacién sobre las obras, apoyos o servicios que contemple el
programa federal
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Las actividades de difusion podran ser de tres tipos:

v Electréonicos/audiovisuales, contemplan: spots de radio y television, perifoneo, video,
CD interactivo y banners o redes sociales en internet.

v Impresos, se refiere a: tripticos, dipticos, carteles, volantes, historietas, folletos, guias
y manuales, periddico mural, pinta de barda, mantas y espectaculares.

v Presenciales: éstos podran realizarse a través del personal de la Instancia Ejecutora.

La difusion a las y los beneficiarios que se constituyan en Comités de Contraloria Social se
realizara durante el evento de entrega - recepcion del Acuerdo de Liberacion del Subsidio
de Regularizacion.

Se proporcionara a los Comités de Contraloria Social, a través de los materiales de difusion,
la siguiente informacion:

[l.
1.
V.

VI.
VII.
VIII.

Caracteristicas generales del apoyo que otorga el Programa para Regularizar
Asentamientos Humanos (PRAH) a las personas beneficiarias, tales como: tipo,
monto, periodo de gjecucion y fecha de entrega

Requisitos para la entrega de apoyos o servicios

Derechos y obligaciones de los beneficiarios

Poblacion a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal
Instancia Normativa, Oficinas de Representacion Federal, Instancia Ejecutora
y oOrganos de control participantes en el programa federal, asi como
informacion para su contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias

Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social,

Medidas para promover la equidad entre mujeresy hombres en la integracion
de los Comités de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y
oportuna, la informacién de las actividades de difusion, a través de dipticos y medios
electronicos y capacitaciones a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion, las Instancias Ejecutoras podran auxiliarse del OEC,
conforme a los instrumentos de coordinacion correspondientes.

El procedimiento para la capacitaciéon de los servidores publicos responsables
de realizar las actividades de promocion, asi como de los Comités
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a) Capacitacion a Instancias Ejecutoras

La Instancia Normativa, a través de la persona Enlace de Contraloria Social y de la persona
Enlace responsable del uso del SICS, entregara informacion a las Instancias Ejecutoras, las

capacitaran y asesoraran en las actividades de promocion de Contraloria Social.

Cada Instancia Ejecutora designara a una persona enlace que realizara las actividades de

promocion, planeacion, programacion, seguimiento y evaluacioén y coordinacion de los
Comités de Contraloria Social.

La Instancia Normativa, a través de sus Enlaces de Contraloria Social, capacitara de manera
remota (modalidad de videoconferencia) a los servidores publicos de las Instancias
Ejecutoras responsables de la promocion de la Contraloria Social. Se les capacitara en
relacion a los siguientes temas:

1. Introduccion

a.

b
C.
d

Objetivos

. Estructura Organizativa

Normatividad aplicable

. Estructura de documento normativos

2. Promocion

a.
b.

C.

Difusion
Capacitacion y asesoria

Captacion de informes

3. Operacion

a.

b
C.
d

Constitucidon de comités de contraloria social

. Estrategias de vigilancia

Recepcion, presentacion y seguimientos de quejas y denuncias

. Reuniones e informes a beneficiarios

4. Seguimiento

a. Seguimiento de Contraloria Social

b.

C.

Usuarios

Mddulos
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d. Criterios de captura

e. Resultados

La persona Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) registrara en el SICS el Reporte de los eventos de capacitacion
realizados para las Instancias Ejecutoras del Esquema de Contraloria Social. Lo anterior con
fundamento en los siguientes instrumentos normativos:

v Ley General de Desarrollo Social.

v Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

v Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en Programas
Federales de Desarrollo Social.

v Estrategia Marco de Contraloria Social.

v Reglas de Operacion del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos
(PRAH).

v Guia Operativa y Formatos de Trabajo de la Contraloria Social del Programa para

Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH).

La Instancia Normativay, en su caso, las Instancias Ejecutoras, para el cumplimiento de sus
funciones de capacitacion y asesoria podran convenir el apoyo de los OEC.

b) Capacitaciéon a Comités de CS

La Capacitacion a los Comités de Contraloria Social podra efectuarse de manera remota o
presencial y tendra principalmente los siguientes objetivos:

v Que las y las y los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social, asi
como de los programas, fondos o recursos federales, identifiquen qué es la
contraloria social,

v Que quienes integran los comités de contraloria social de los programas federales
de desarrollo social, asi como de los programas, fondos o recursos federales cuenten
con los conocimientos para llevar a cabo las actividades de contraloria social.

La Capacitacion a los Comités de Contraloria Social versara principalmente sobre los
mecanismos de operacion de los comités de contraloria social y las caracteristicas
generales del Programa, atendiendo al menos los siguientes temas:

v Las generalidades de los apoyos (subsidios) del programa;
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Los objetivos y funciones del Comité de Contraloria Social,
La importancia de su participacion en los Comités de Contraloria Social;

Mecanismos y procedimientos para la operacion y vigilancia de los Comités y para
captar quejas y denuncias derivadas de la operacion del programa.

NN

Al término de las reuniones, la Instancia Ejecutora debera levantar una minuta de
capacitacion y entrega de materiales (Anexo 1) que sera firmada, al menos, por un servidor
publico de la Instancia Ejecutora y el o los integrantes del Comité.

Los formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucion, recopilaciéon y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizara el Informe de Comité
de Contraloria Social mediante el Anexo 6, del presente documento, el cual, dadas las
caracteristicas del Programa, se realiza al momento de la entrega del apoyo, es decir, en
una sola ocasion. Por lo tanto, los Informes de cada Comité de Contraloria Social se llenaran
y recopilaran en el momento de la entrega del apoyo a las personas beneficiarias por Unica
ocasion.

El mecanismo para su elaboracion, recopilacion y registro sera el siguiente:

v Las personas beneficiarias constituidas en Comités de Contraloria Social llenaran, en
el momento de la entrega de los apoyos, los Informes de cada Comité de Contraloria
Social;

v La Representacion del INSUS recopilara los Informes elaborados por los Comités de
Contraloria Social;

v Una vez recopilados, la Instancia Ejecutora registra dichos Informes en el SICS.

Las Instancias Ejecutoras que se encarguen de la operacion del programa federal podran
auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de Coordinaciéon correspondientes.

Los mecanismos para la captaciéon de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencion e investigaciéon de aquéllas relacionadas con la
ejecucion y aplicacion de los programas federales
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Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Viatelefdnica: En el interior de la Republica al 8001128 700 y en la Ciudad de México
552000 2000.

e Presencial: En el mdédulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe
Inn, Alvaro Obregoén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

e Oficinas Centrales del INSUS, mediante el Departamento de Atencion Ciudadana,
ubicado en Liverpool 80, PB, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, via telefénica al numero de larga distancia sin costo 800 226 7388;
o) al (55) 50809600, opcion uno; o) al correo electronico:
atencion_ciudadana@insus.gob.mx.

e Al Organo Interno de Control del INSUS, en el domicilio ubicado en Liverpool 80, Piso
5, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, via telefénica
al numero de larga distancia sin costo al (55) 50809600 opcidn nueve; o al correo
electronico: contraloria@insus.gob.mx.

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de
captacion y atencidon de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

Las personas beneficiarias del Programa, establecidas en Comités de Contraloria Social
tienen a su cargo verificar la correcta aplicacion de recursos publicos destinados a
favorecer a la ciudadania.

Los integrantes de Comités tendran la facultad para manifestar o recibir quejas y
denuncias que presente cualquier persona beneficiaria del Programa que considere que
se esta haciendo un mal uso del recurso publico.

Los integrantes de Comités podran manifestar quejas y denuncias de cualquier persona
beneficiaria del Programa o integrante del Comité ante las siguientes instancias:

e Ejecutora del Programa,
e De atencién ciudadana,
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e De control de las Dependencias a nivel central, y/o
e Secretaria de la Funcion Publica.

Al recibir la queja o denuncia, las instancias deberan solicitar al denunciante:

e Datos de contacto e identificacion como beneficiario del Programa.
e Descripcion detallada de los presuntos hechos a denunciar (modo, tiempo y lugar).
e Presentar pruebas de los hechos descritos.

Al manifestar la queja o denuncia, el denunciante debera:

e Indicar si requiere confidencialidad en el trato del tema.
e Recibir confirmacion escrita de la recepcion de la queja y/o denuncia.
e Recibir informacién del seguimiento y atencién de la queja y/o denuncia.

Las vias que podran emplear los integrantes del Comité para presentar quejasy denuncias
seran los siguientes:

1. La persona que quiera informar una queja o denuncia lo podra realizar de manera
presencial y, en primer lugar, ante los siguientes funcionarios publicos:
e De la Instancia Ejecutora del Programa,
e De las instancias de atencién ciudadana y/o de control de las Dependencias a
nivel central, y
e De |la Secretaria de la Funcion Publica.

2. La queja o denuncia también podra realizarse a través de medios de contacto
remotos y/o a la distancia.
Medios de contacto de la Instancia Ejecutora
e Teléfono
e Correo electronico
e Escrito entregado en oficialia de partes

Medios de contacto de las instancias de atencion ciudadana y/o de control de las
Dependencias a nivel central:

e Teléfono

e Correo electrénico y/o redes sociales

e Escrito entregado en oficialia de partes

Medios de contacto de la Secretaria de la Funciéon Publica:
e Teléfono
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e Correo electronico, ligas electronicas, aplicaciones para dispositivos moviles
y/o redes sociales.
e Escrito entregado en oficialia de partes

Al final se indica una lista de medios de contacto presencial, remoto y/o a distancia.

Los funcionarios publicos estableceran una primera valoracion para la admision o gestion
adecuada de la queja y/o denuncia, a fin de establecer el procedimiento a seguir. Si la queja
o denuncia cuenta con elementos que pudieran derivar en responsabilidades
administrativas, civiles o penales para los funcionarios vinculados a la aplicacion del
programa, se otorgara el cauce conforme a la normatividad vigente.

Finalmente, la instancia receptora de la queja o denuncia debera informar al denunciante
el trdmite, avance y/o solucién que se dio al asunto.

Dadas las caracteristicas operativas del programa, las Instancias Ejecutoras registraran por
separado las irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias presentadas por cualquier
medio, por parte de los Comités de Contraloria Social.

La informacioén registrada se compartira con la Instancia Normativa quien, a su vez la
comunicara a la Secretaria de la Funcion Publica mediante informe mensual.

El procedimiento para la captura de informaciéon en el Sistema Informatico de
Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

La persona Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) bajo el Perfil de Instancia Normativa, debera cargar la siguiente
informacion en el sistema:

Perfil Instancia Normativa:

e Documentos normativos (esquema, guia operativay PATCS) y oficio de solicitud de
validacion
Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)
Presupuesto

e Informes (Plantilla de preguntas)
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La persona Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) proporcionara clave de usuario y contrasefa a las personas
designadas como Enlaces de la Contraloria Social por las Representaciones del INSUS, para
gue capturen en el SICS las actividades de Contraloria Social correspondientes.

El personal designado en las Representaciones del INSUS capturara los datos siguientes:

Perfil Instancia Ejecutora:

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo de la
ejecutora)

e Apoyos a vigilar

e Comités de Contraloria Social - Se deberan registrar en un plazo no mayor a 15 dias
habiles posteriores a la constitucion

e Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a (20) dias habiles
posterior a la reunion

e Informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a (20) dias habiles
posterior a la recopilacion del Informe

Considerando las actividades y tiempos estipulados en las Reglas de Operacion del
Programa y la mecanica operativa del mismo, la captura de la promocioén y resultados de
la contraloria social se podra registrar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
segun lo estimado en el Programa Anual de Trabajo para la Contraloria Social.

En este sentido, se solicitara a las Instancias Ejecutoras la captura de su Plan Estatal de
Trabajo y las Actividades de Contraloria Social a desarrollar, inmediatamente que cuenten
con su autorizacion por parte de la Instancia Normativa. En tanto que el registro de las
actividades de difusion, capacitacion, constitucion de comités, reuniones con las personas
beneficiarias e integracion de informes, se llevara a cabo segun lo estimado en el Programa
Anual de Trabajo de la Contraloria Social para el presente ejercicio fiscal. Dicha carga de
informacion al SICS se llevara a cabo de conformidad con los apartados correspondientes
de captura en la presente Guia Operativa y que se detallaran en el Programa Estatal de
Trabajo de las Instancias Ejecutoras.

La Secretaria de la Funcion Publica a través de la Contraloria Social podra dar seguimiento
al cumplimiento de dichas actividades registradas en el Sistema Informatico de la
Contraloria Social.
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5. Anexos

ANEXO 1

Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH)
Ejercicio Fiscal 2022

MINUTA DE CAPACITACION Y ENTREGA DE MATERIALES
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Constancia de Capacitacidn que impartid la Instancia Ejecutora concerniente a la Actividades de Contraloria Social,
mismos que le permitiran a la persona beneficiaria conocer las actividades de vigilancia a desarrollar como Comité de
Contraloria Social. Se capacité para el llenado de formatos de trabajo de la contraloria social, asi como los mecanismos
para la verificacidn, captacién y presentacion de quejas o denuncias. Se entregd material de difusion del programa, asi

como de la Contraloria Social.

Nombre de la Capacitacién:
Tematica abordada:
Figura capacitada:

Materiales entregados:

Lugary fecha de la Capacitacion:

Tipo de capacitacién (presencial o virtual):

Asistentes
Nombre Teléfono: Correg . Firma
electronico:
Nombre y cargo del funcionario:
1.
Nombre de la o el beneficiario y/o integrante de Comité de Contraloria
Social:
1.
2.
3.
DATOS DEL FUNCIONARIO QUE ELABORO LA LISTA:
Nombre y cargo del funcionario Teléfono: Correo electrénico:
ANEXO 2
Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH)
Ejercicio Fiscal 2022
ESCRITO LIBRE / ACTA DE CONSTITUCION DE INTEGRANTE(S) DEL COMITE:
Fecha de Constitucion
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Domicilio donde se constituye el Comité:

Nomlbre del Comité de Contraloria Social

Clave de Registro

DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Apoyo, obra o servicio:

Objetivo General:

Domicilio: (calle, numero,
colonia, cédigo postal)

Localidad:

Municipio:

Estado:

Monto de la obra, apoyo o
servicio:

Duraciéon de la obra, apoyo o
servicio

FUNCIONES Y COMPROMISOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Funciones:

Solicitar Informacion

Vigilar que:
= Sedifunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre |la operacién del Progra
= Los/as beneficiarios/as cumplan con los requisitos para tener ese caracter.
= Secumpla con los periodos de ejecucion de la entrega de los apoyos y/o servicios.

ma.

= El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del programa.

= El programa no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y hombres.

= Elejercicio de los recursos publicos para los apoyos y/o servicios sea oportuno transparente y con apego a lo

establecido en las reglas de operacion.

= Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de apoyos y/o

servicios.
= Lasautoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas

Mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades:

con el programa.

Asi mismo manifiesto que utilizaré como mecanismos e instrumentos para el ejercicio de mis actividades los
documentos de trabajo o Anexos para la operaciéon de la Contraloria Social los cuales me fueron proporcionados por
la Instancia Ejecutora. En ellos se recopila informacion sobre mis actividades de vigilancia y seguimiento del
programa del cual soy beneficiario. De igual manera autorizo para que estos documentos, de ser necesario, se anexen

al informe anual del Comité de Contraloria Social.

Para acreditar mi calidad de Beneficiario se cuenta con mi registro en el Padrén de Beneficiarios del programa.
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Por ultimo, manifiesto que cuento con la informacidén suficiente que me permitird realizar mis actividades de
vigilancia del programa, acordes a mis responsabilidades como Comité de Contraloria Social; y que en la
conformacién de los comités de contraloria social se promovié la integraciéon de manera equitativa entre hombresy
mujeres.

De conformidad a la eleccién de beneficiarios/as el Comité de Contraloria Social estara integrada por:

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre completo:
Sexo
Edad:

Cargo del integrante:
CURP:

Correo Electrénico:
Teléfono (Incluir lada)

Domicilio:

Calle:
Numero:
Colonia:
CP:
Firma

Nombre y firma del Servidor puUblico que emite la constancia de registro:

Cargo del servidor publico:

Teléfono: Correo:

ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO ANTE EL PROGRAMA

Los integrantes del comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las acciones de contraloria social durante la vigencia del
ejercicio 2022, para lo cual utilizaremos los instrumentos proporcionados por el Programa, por lo que solicitamos el registro oficial del
comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcidn Publica y asumimos el presente documento como
escrito libre para solicitar el registro.

En cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Datos Personales en Posesidon de Particulares y su Reglamento, asi como los
Lineamientos del Aviso de Privacidad, el INSUS, con domicilio en Liverpool 80, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de
México, Tel. 01 800 2 26 73 88, es el responsable del uso y protecciéon de sus datos personales, y al respecto le informamos que los datos
personales que recabamos de usted, los utilizaremos como medio de identificacion para el servicio que solicita; asimismo, le informamos
que Usted podra ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), asi como derechos de revocacion y/o
limitacion del uso o divulgacion de sus Datos Personales, contactando directamente al area responsable del tratamiento de Datos
Personales.

Para ver el aviso de privacidad completo, favor de ingresar a la siguiente direccion electronica gob.mx/privacidad.
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ANEXO 3

Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH)
Ejercicio Fiscal 2022

ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTE(S) DEL COMITE:

Fecha de Sustitucion

Domicilio donde se constituye el Comité:

Nomlbre del Comité de Contraloria Social

Clave de Registro

DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Apoyo, obra o servicio:

Objetivo General:

Domicilio: (calle, numero, colonia,
Cddigo postal)

Localidad:

Municipio:

Estado:

Monto de la obra, apoyo o servicio:

Duracién de la obra, apoyo o servicio

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL NUEVO

Nombre completo:
Sexo
Edad:
Cargo del integrante:
CURP:
19 de 27
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Correo Electrénico:
Teléfono (Incluir lada)

Domicilio:

Calle:
Numero:
Colonia:
CP:
Firma

MOTIVO DE SUSTITUCION:

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del
programa (se anexa listado)

Separacién voluntaria, mediante escrito Pérdida del caracter de beneficiario del
libre a los miembros del Comité (se anexa programa

el escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique

(se anexa listado)

Nombre y firma del Servidor pUblico que emite la constancia de registro:

Cargo del servidor publico:

Teléfono: Correo:

Se anexa esta acta de sustitucién al registro original del Comité de Contraloria Social

En cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de Particulares y su Reglamento,
asi como los Lineamientos del Aviso de Privacidad, el INSUS, con domicilio en Liverpool 80, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México, Tel. 01 800 2 26 73 88, es el responsable del uso y proteccidén de sus datos personales, y al
respecto le informamos que los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos como medio de identificaciéon
para el servicio que solicita; asimismo, le informamos que Usted podra ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicidn), asi como derechos de revocacion y/o limitacion del uso o divulgacion de sus Datos Personales,
contactando directamente al drea responsable del tratamiento de Datos Personales.

Para ver el aviso de privacidad completo, favor de ingresar a la siguiente direccién electrénica gob.mx/privacidad.
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ANEXO 4

Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH)
Ejercicio Fiscal 2022

FICHA INFORMATIVA DEL APOYO

INSUS

Responsable del llenado:

Esta ficha ha sido llenada por funcionarios de la Representacion del INSUS, para que usted tenga la informacion del

Apoyo que le corresponde para hacer la contraloria social.

Nombre del Programa:
Tipo de beneficio o apoyo a recibir:
Monto del Apoyo:

Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del Apoyo: Fecha de registro:

Ubicacion:

Estado: Municipio: Localidad:

Poblado:

Lo invitamos a que vigile la entrega de los beneficios o apoyos indicados, en los plazos establecidos y estén completos,

asi como recibir un trato de respeto durante su entrega.

Los funcionarios responsables de estas actividades son:

Nombre: Cargo:

Nombre: Cargo:

Dependencia que le entregara el apoyo: Instituto Nacional del Suelo Sustentable — INSUS

Nombre y firma del Integrante del Comité que

lo recibe y No. de registro del Comité Responsable

Nombre, Cargo y Firma del Servidor Publico
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ANEXO 5

Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH)
Ejercicio Fiscal 2022

SOLICITUD DE INFORMACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DATOS
Nombre:
Direcciodn:
Estado: Municipio:
Localidad:

El apoyo que recibe del programa es: | Obra D Apoyo D Servicios

Nombre del programa social que
recibe:

Dependencia que lo proporciona:

SI USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES DATOS:

Nombre del Comité de Contraloria NUmero de Fecha de
Social registro registro

ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION ADICIONAL QUE SOLICITA SOBRE EL PROGRAMA.

Conserve una copia de esta solicitud de informacién y entregue la original al servidor publico de la representacion federal
del programa y solicite que le firme y ponga la fecha en que se lo recibe en su copia.

Fecha probable para la contestacion a la informacién solicitada.
Nombre y firma o huella digital del Nombre, Cargo y Firma del funcionario estatal que recibe la
solicitante de informacién solicitud de informacién.
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ANEXO 6
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

I I e

cal T 1 T 1 1T 111 Fecha de llenado del Informe: o] T
Periodo que comprende Dia MES ARO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: wl T T 0T T Clave del Municipio o Alcaldia:
Dia MES ANO Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

.fnmucdan's-sn cada pregunta marque con una "X" la opcidn u opciones que correspondan a su opinion.

1-La que recibié resp: al por el del mismo esta relacionada con:

No Si No Si
[aTo] T [racentraieriaSocial ] [is To] T 1 Josdatos de contacto de los responsables del Programa |
lu I o I_l 1 lui caracteristicas y montos del beneficio otorgado I ||,s ] o I I 1 IL°’ v de las I
|u | 0 | | 1 |Lo: requisitos para la entrega del beneficio del Programa | ||,7 | "] | | 1 |Los mecanismos/medios para presentar quejas o denuncias |
[s To] T Jtarpoblaciénala que va dirigido el Programa |
2.- Consideras que la informacién recibida por el responsable del programa fue:

No Si No Si
[ _Tol [1]cen ] [z2 Jol T:]ow |
[ I O | Lol L Jororms |
3. 1 fici ido por el Programa, indique si se presenté alguna o algunas de las siguientes situaciones:

No si No apiica
Isa T 2] [ 3 [ [iselesclicité algin page o equivalente para recibir los beneficios del Programa?
B2 T2 J=] [ 5 [ Jeterue ol benefic
Is= [ ] 2] [ = | [:Etbeneficiose entregé de acuerdo a las fechasy los lugares programados?
s« [1] [2] [ 3 | [itefuecondicionadaiaentrega del beneficio a usted o a un conocido?

|;En- beneficio represents una mejora para su localidad, su familia o para Usted?

3 |En su opinién, jel beneficio lo reciben las personas que lo necesitan?

BT fueces con fines

de lucro u otros distintos a su objetive?

al final de sus d ihallé o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?

3 =

No (pase a la pregunta 5)

4.1.- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

Especifique cual:
5.- ¢ C I de a /i /i tas?

No si
I o] T01 Ciudad Internos y de la Corrupcion ]
[sz= To] T [sistema integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) ]
[ ToT [ Jaeticacién mévil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién) ]
EEEE por e1pro |
Iss Jo] [ 1 [Mecanismos delos Organos internos de Control ]
s Tol 11 de los Organos de Control ]
6.- {Usted, alguna persona u otro it del Comité, una /i /ak sobre el
[:[: ] No (Pase a la pregunta 9) [::] si
7 .- Sefiale el los i il para Ia ia/s

No si
2 To] 101 A Internos y de la Corrupc ]
= [ o] [ 1 [sistema integral de Denuncias Ciudadanas [SIDEC) |
[T o] T [aeticacion movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcién) ]
[+ [ o] |1 [Mecanismos establecidos por el Programa |
[;s Jo] ] 1 [Mecanismos deios Grganos internos de Control ]

|

s _Jo]

| 1 [Mecanismos de los Grganos Estatales de Control

Liverpool 80, Colonia Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México
Tel. 55 5080 9600
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
R ——— (e ™ e

9.- ;Se vi6 la pa i entre y mujeres para la integracion del |r_ i_‘l 1 .
G S R ol e
10.- LEl Comité de Social realizé
Ho Si
[rea o | ] Jeverificé el de | ga del fici ]
[rez o | [ Jeviails el uso de los del 7 ]
[= o T [¢Vigiié que otras personas del con los vio ]
= o | |1 Jeparticips en con otras ylo [para tratar temas de Contraloria Social? |
|m ) | | 1 |a_§o|lcké sobre los ? I
| o | ] Jeorientéalas para p quejas/ i tas? ]
[eo T oT T 1 JeSepresentaran propuestas para mejorar el Programa? ]
[e= T o T 1 [eSecapacité para realizar sus actividades de Contraloria Social? ]
N.-Ensu riencia, ;para qué que sirvié en activi de C Social?
No si
s o 1_[Para mejorar el funcionamiento del Programa |
[= o || 1 [Para legrar que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa |
[ o || 1 JPars exigir una major atencion de los responsables del Programa ]
[ o] ] 1 Jraraquel i del puedan conocer sus derechos y las obligaciones ]
[n= o [ 1 Jrara scticitar a quejas/s ]
[ne o 191 ¥ prevenir ]
[z o | |No se ie encontr: ]
12.- Segun su riencia, ;son ibles de mejora en dela Social?
No si
[ o | | 1 [Confermacién de Comités de Contraleoria Social ]
[== o T:]¢ ¥ los del Brograma ]
[== o | | 1 [Medios para dar a conocer Ia a la C Social ]
[== T T7 pars el delos ]
]

13.- El beneficio del se i sélo una

[0 [iwiciade |
[=1 [Enprocess 1
[Z] [suspendids |

Terminado o entregado

[ ]
Cancelado ]
No sé ]

14.- En caso de que ¢l del Prog indiq
m [Fenémencs naturaies | [contingencia sanitaria i
[E] [conficto social 1 [Nose ]
[Cuestiones de inseguridad I [Ne apiica ]
[Probiemas econémicos I Incumplimiento de requisitos ]

15.- El Grgano Estatal de Control realizé alguna de las siguientes actividades con el Comité:

No si i
[sa [ =1 T = [ [Asistiéala constitucitn del Comité ]
52 [7 ] [z [ = [ [Proporcions capacitacion ]
[ss [+ ] [=2] [ = [ [Proporcions material de difusion ]
s« [+ ] T2 T = T [Aroyseniarecopilacion del informe del Comite |
[0 e 5 stencion d queiney ]

Nombre y firma de la persona servidora pablica Nombre y firma de la persona integrante del Comité

que recibe este Informe de C Social que ga este
VIA CORBESPONDENCIA
siptinn e e 1a Comrupcion | 98 1 sscrito a ks Direccién Cenarai de Den
- ncitag | 9% 1% Se<retania do s Funcisn Pobica, ubicad OE MANERA PRESENCIAL
- = - No. Y735, Piso 2 Als Norts, Guadaiups inn En ol médulo 3 de s Secretaria de i Funcidn B bicado

C.P. OWIZ0, Chudad de M
Via TELEFONICA
Interior de la epoblica 800 T 28 700
¥ Chudad de México 55 2000 2000

an Av. Insusgentes Sur TTIS, Dlants Baja, Cusd
Abvaro Obregon, Codigs Postal ON s o Méxica
- Obeegan, Codigo 01020, Ciudad o

Mtps/frides funcionpublica geb.ma/ey

Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles

Los Comités 06 Contraions SOTH i PIoNas Servisorss PUBICas Podren IemIGE_MITOIMAion qu-s CONNKSTen PAITRents & 1 CODTBINECHN 06 VINCUISCHN Con OISAISCionss SOCias y CIVIE § UavEs GH COTmes SHCtremice
contratoriasacial Ghunc lonpublica gob.mx
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ANEXO 7

Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH)
Ejercicio Fiscal 2022

CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DATOS DEL DENUNCIANTE

¢La persona que denuncia es beneficiaria directa del apoyo? ()si () No
¢La persona que denuncia es integrante del Comité de Contraloria Social? ()si () No
¢La denuncia se debe hacer anénima? ()si () No

*En caso de que la denuncia sea anénima, sélo se requerird el correo electrénico para dar
seguimiento a la denuncia.

Fecha de recoleccién de la queja o
denuncia:

Nombre:

Entidad: Municipio:

Localidad:

Calle y nimero:

Colonia: Teléfono:

Correo electrénico:

DATOS DE LA OBRA O ACCION

Registro de Comité: Descripcién de la obra o accién:
TIPO DE HECHO
[ ] Aplicacién ineficiente del recurso [ ] condicionamiento del apoyo
|:| Mala ejecucion de las obras I: Discriminacion
I:] Uso con fines politicos |:| Otro (describa):

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO INVOLUCRADO EN EL ACTO DENUNCIADO
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Nombre:

Sexo: Sefas particulares:

Dependencia:

Cargo:

NARRACION DE LOS HECHOS

Fecha de los

. Hora de los hechos:
hechos:

Lugar de los hechos:

Narracién de los hechos:

ELEMENTOS DE PRUEBA

¢ Tiene pruebas que ayuden a fundamentar la queja o denuncia? ()Si () No

Especifique:

DATOS DEL RECEPTOR DE LA QUEJA O DENUNCIA

Nombre:

Dependencia:

Cargo:

Teléfono: Correo electrénico:

Firma:

Fecha probable para respuesta de avance
del tramite de la queja o denuncia:

*kE®E Original para tramite correspondiente y copia de recibo para el denunciante ****

ANEXO 8
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Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH)
Ejercicio Fiscal 2022

MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Tipo de reunioén: Virtual Presencial

Fecha de la Reunién:

Lugar de la Reunion:

Entidad Federativa:

Municipio:

Localidad:

Motivo de la Reunién:

FUNCIONARIOS QUE ASISTIERON:

Nombre del Funcionario Cargo Firma

COMITES QUE ASISTIERON (BENEFICIARIOS):

Nombre del beneficiario constituido en Comité Asistio Firma

TEMAS TRATADOS EN LA REUNION:

ACUERDOS

Descripcién del Acuerdo Responsable del Acuerdo Fecha Compromiso

Nombre y firma del Servidor publico responsable de la reunién:

Cargo del servidor publico:

Teléfono: Correo:

12022
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